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1. Giris

Bu politika; Volkswagen Dodus Finansman A.S.'nin tedarikci, misteri, aday misteri ile web sitesi
(www.vdf.com.tr) kullanicilari gibi personelimiz haricinde kisisel verilerini isledigimiz gercek kisiler
tarafindan bilinmesi gerekli olan kisisel verilerin islenmesine yoénelik ilkelerinin neler oldugunu

aciklamaktadir.

2. Tanimlar

Bu politika kapsaminda;

VDF/Sirket: Sitenin sahibi olan Volkswagen Dogus Finansman A.S'yi,

Ilgili kisi/gercek kisi: Kisisel veri sahibini,

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortami,

Site: http://www.vdf.com.tr/ adresinde yer alan web sitesini,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdidi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tlzel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve y6netilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,

5651 Sayili Kanun: Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicade Edilmesi Hakkinda Kanun'u,

6698 Sayili Kanun/KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

ifade eder.

3. Kapsam ve Amag

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, VDF'nin;

a. Kisisel verileri toplama ydntemlerini ve hukuki sebeplerini,
b. Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Sahibi Kategorizasyonu),

c. Bu kisi gruplarina iliskin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini (Veri Kategorileri) ve 6rnek veri
tiirleri,

d. Bu kisisel verilerin hangi is siireclerinde ve hangi amagclarla kullanildigini,

e. Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,

-

Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegini,

Kisisel verileri saklama sirelerini,

Z @

Tigili Kisiler'in kisisel verileri (izerindeki haklarinin neler oldugunu ve bu haklari nasil
kullanabileceklerini,

Iigili Kisiler'in elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini nasil
degistirebileceklerini,

j. Resmi makamlarla kisisel veri paylagimini

aciklamaktadir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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3.a. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

VDF kisisel verileri; ilgili kisinin kendisi, kredi basvuru dokiimanlar ve sdzlesmeler, VDF web sitesi, VDF
mobil uygulamasi, ¢agrn merkezi, bagh bulundudu grup sirketleri (http://www.vdf.com.tr/tr/kurumsal-
ik/hakkimizda/vdf-hakkinda.aspx) , idari ve adli makamlar ve mevzuata gore yetkilendirilmis kurum ve

kuruluglar gibi kanallar aracilidiyla kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Kisisel Verilerin

Korunmasi Politikasi'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir.

3.b. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu

VDF Kkisisel veri isleme siireclerinde ve bu siireclere bagh faaliyetlerde kisisel verileri islenen veri konusu
kisi gruplarini asagidaki sekilde kategorize etmektedir. Bununla beraber 6698 sayili Kanunun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Kisisel Verilerin Korunmasi

Politikasi'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda sair kisi gruplarinin da (danisman, egitimci) kisisel

verileri islenebilmektedir.

Misteri
Msteri ortagi/kefili/kefil esi
Aday Musteri

Tedarikgi/Is ortagi, Aday Tedarik¢i veya Tedarikci/Is ortagi Calisani veya Yetkilisi

1
2
3.
4. Cevrimigi Ziyaretgi
5
3.

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

1.

Miisteri

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgisi: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi

Finansal Bilgi: Vergi dairesi, vergi numarasi, finansal performans bilgileri

Miisteri Bilgisi: Migsteri tipi, meslek

Miisteri Islem Bilgisi: Miisteri numarasi, kredi basvuru tarihi, kredi faiz ve tutarlari,
faydalanilan kampanyalar gibi kredi bagvurusuna ve degerlendirmeye iligkin bilgiler
Isitsel Veri: Cagri merkezi goriisme kayitlari

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: imza, s6zlesme 6ncesi bilgilendirme formu, kredi
sdzlesmesi, ek rehin sézlesmesi gibi VDF tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanilmasini saglayan hukuki belge ve sozlesmeler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Uyruk, saglik raporu (4760 sayili kanun uyarinca Malul ve
Engelli indirimi)

Talep/Sikayet Yénetimi/Itibar Yonetimi Bilgisi: Ilgili kisinin kredi kullanimina iligkin
web sitesi, e-posta veya cagr merkezi lizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu
istemlerin dederlendirilmesi veya ydnetimi slirecinde yapilan islemlere iligkin kayitlar
Gorsel Bilgi: Fotograf

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi


http://www.vdf.com.tr/tr/kurumsal-ik/hakkimizda/vdf-hakkinda.aspx)
http://www.vdf.com.tr/tr/kurumsal-ik/hakkimizda/vdf-hakkinda.aspx)

volkswagen
dogus finans

2. Miisteri Ortagi/Kefili/Kefil Esi

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgisi: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi

Finansal Bilgi: Vergi dairesi, vergi numarasi, finansal performans bilgileri

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Kefillik beyani, imza gibi miisterinin VDF tarafindan
kredi hizmetinden faydalaniimasini sadlayan hukuki siireg bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Uyruk

e Gorsel Bilgi: Fotograf

3. Aday Miisteri

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgisi: Mobil telefon, E-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, vergi numarasi, finansal performans bilgileri

Miisteri Bilgisi: musteri numarasi, musteri tipi, meslek

Miisteri Islem Bilgisi: kredi basvurusuna ve degerlendirmeye iliskin bilgiler

Isitsel Veri: Cagr merkezi gériisme kayitlari

Gorsel Bilgi: Fotograf

Talep/Sikayet Yonetimi/Itibar Yonetimi Bilgisi: Ilgili kisinin kredi kullanimina iligkin
web sitesi, e-posta veya cagri merkezi lizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu
istemlerin dederlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar

4, Cevrimigci Ziyaretgi

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi

iletisim Bilgisi: Mobil telefon, E-posta adresi, adres, sabit telefon

Miisteri islem verisi: Misteri numarasi

islem Giivenligi Bilgisi/ Risk Yonetimi Bilgisi: Erisim loglari, verilen hizmetin
baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tiri, aktanlan veri miktari.

5. Tedarikgi/Is ortagi, Aday Tedarikgci veya Tedarikgci/Is ortagi Calisani veya
Yetkilisi
Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, ad soyadi
Iletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, adres, cep telefonu
Ozliik Bilgileri: SGK giris bildirgesi, ISG evraklari, bordro
Finansal Bilgi: Hesap No, vergi dairesi, vergi Kimlik Numarasi, vergi levhasi
Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Imza sirkiileri, faaliyet belgesi, vekaletname

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki Islem Bilgisi: Sabika kaydi, saglik raporu
Gorsel Bilgi: Fotograf

3.d. Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amaclarla Kullanildig

Kisisel veriler, VDF tarafindan;

e Cevrimigi ziyaretgi verilerinin 5651 sayili kanun uyarinca islenmesi,

¢ Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistiriimesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,
o Kredi basvurusunda bulunan kisilerin dederlendirilmesi amaciyla gerekli sorgulamalarin yapilmasi,

e Musteri ile kurulan Kredi Sézlesmesinin ifasi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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e Ticari elektronik ileti onayr mevcut miisteriler ve aday misteriler agisindan; kampanya ve hizmetlerin
tanitimi ile pazarlamasinin yapilmasi,

e Misteri deneyimini arttirmak amaciyla CRM aktivitelerinin yapilmasi

o Misteri sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi, 6nerilerin alinmasi,

e Kredi 6deme takibinin yapilmasi,

o Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi,

e Sirketin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Tedarikgi ve is ortaklari ile iliskilerin yonetilmesi,

e Muhasebe ve satin alma iglemlerinin takibi,

e Hukuki siirecler ve mevzuata uyum,

o Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

o Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,

e Risk yonetiminin saglanmasi,

e Finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin gergeklestirilmesi,
o Ic kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi,

e Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve k&tli amagh kullanimin énlenmesi,

o Sirket faaliyetlerinin i¢ prosediirler ve KVK Kanunu kapsaminda hazirlanan politikalara uygun olarak
yuritilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve

sayilan tiim bu siireclere iliskin faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla kullaniimaktadir.

3.e. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

VDF, kisisel verilerinizin gizliligi, bitinltigl ve glvenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari her tirli
tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhit etmektedir.

VDF isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka aykiri islenmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak:

o Kisisel verilerin alindigi web sitesi veya mobil uygulamadaki tiim alanlari SSL ile korur,

e Web sitesi veya mobil uygulamadan toplanan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesi igin,
calisanlarina yénelik erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve uygulamaya alir,

o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini saglamak {izere; periyodik olarak sizma testleri
yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere dayanikliidini test eder,

¢ Kisisel veri barindiran bilisim sistemlerinin yetkisiz erisimlere ve hukuka aykiri veri islemelere karsi
korunmasini sadlamak amaciyla hash, sifreleme, islem kaydi, erisim yonetimi ve fiziksel givenlik
tedbirleri almaktadir.

e Web sitesi ve kigisel veri barindiran tiim sistemlerin (zerinde bulundugu network firewall ile
korunmaktadir.

e Kadit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve sadece yetkili kisiler
tarafindan erisilmesini saglar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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VDF, gerekli bilgi gtivenligi onlemlerini almasina karsin, VDF tarafindan isletilen platformlara veya
sistemlere yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya yetkisiz tglinci kisilerin eline
gegmesi durumunda, VDF bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na bildirir ve gerekli
onlemleri alir.

3.f. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

VDF, kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'nda belirtilen amaglar
dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (giinci kisilere aktarmaktadir.

Misteri ve aday mdsteri verileri; kredi dederlendirme ve kullandirma siirecinde kredi kullanim verisi
saglayan ve isleyen kurum/kuruluglarla (Risk Merkezi, Tirkiye Bankalar Birligi vb.), genel bildirimlerin
iletilmesi ve ticari elektronik ileti onayl dogrultusunda kampanya ve hizmetlerin tanitimi ile pazarlamasinin
yapllmasi amaciyla ticari elektronik ileti araci hizmet saglayicisiyla paylasiimaktadir.

Ayrica tiim kisisel veriler, ilgili mevzuat gergevesinde yetkili devlet kuruluslari (Hazine Mistesarligi, Mali
Suclan Arastirma Kurulu, mahkemeler vb.) ile paylasilabilmektedir.

Raporlama ve istatistiki calismalar kapsaminda yukarida yer alan veri gruplarina ait veriler Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na uygun olarak VDF grup sirketleri ve ortaklari (http://www.vdf.com.tr/tr/kurumsal-
ik/hakkimizda/vdf-hakkinda.aspx) ile paylasiimaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt igi ve yurt disi aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yani sira; hukuki iligkinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate alinarak
sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu hiikiimler sayesinde hukuksal olarak da korunmaktadir.

3.9. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

VDF igledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngériilen veya igleme amacinin gerektirdigi stireler boyunca
KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikamizda bu sireler
yaklasik olarak asagidaki gibidir:

Cadri Merkezi ses kayitlari Hukuki iligki sona 6098 Sayili Kanun, 6102 Sayili Kanun

erdikten sonra 10 yil

Muhasebe ve finansal Hukuki iligki sona 6098 Sayili Kanun,6102 Sayil Kanun,
islemlere iliskin tim kayitlar erdikten sonra 10 yil 213 Sayil Kanun
Ticari elektronik ileti onay Onayin geri alindig 6563 Sayili Kanun ve ilgili ikincil
kayitlari tarihten itibaren 1 mevzuat

yil
Cevrim ici ziyaretgilere iligkin 2yl 5651 Sayili Kanun
trafik bilgileri

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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Musteriler ve Musteri Hukuki iliski sona 6563 Sayili Kanun, 6102 Sayili Kanun,
Ortadi/Kefil/Kefil Esine iliskin erdikten sonra 10 yil 6098 Sayili Kanun, 213 Sayilh Kanun,

kisisel veriler 6502 Sayili Kanun, 5549 Sayili kanun

Aday Misteriye iliskin kisisel 10 vl 6698 Sayili Kanun (md.5/f.2,f), 6098

veriler Sayili Kanun

Tedarikgilere iliskin kisisel Hukuki iliski sona 6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili Kanun
veriler erdikten sonra 10 yil ve 213 Sayili Kanun

Aday Tedarikgilere iliskin 10 yil 6698 Sayili Kanun (md.5/f.2,f), 6098

kisisel veriler Sayill Kanun

3.h. Ilgili Kisiler'in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve
Bu Haklari Nasil Kullanabilecekleri

VDF tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi'nin KVK Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu
haklar asagida siralanmaktadir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

VDF tarafindan isletilen web sitesinde yer alan KVK Kanunu madde 13 uyarinca diizenlenen “Bagvuru
Formu™nda belirtilen yontemlerle bagvurunuzu yapabilir ve haklarinizi kullanabilirsiniz.

3.i. Ilgili Kisiler'in Elektronik Ticari Ileti AIma Konusundaki Olumlu Veya
Olumsuz Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri

VDF'ye vermis oldugunuz ticari elektronik ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerinizi
dilediginiz zaman web sitesi ve mobil uygulama Gzerinden degistirebilir veya giincelleyebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
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Misteri iliskisinin sona erdirilmesi, ticari elektronik ileti alma konusunda verdiginiz onayin geri alinmasi
anlamina gelmemektedir. Bu nedenle ayrica verdiginiz onayr geri almaya iliskin tim islemleri
tamamladiginizdan emin olunuz.

3.j. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasimi

VDF tarafindan iglenen, yukarida yer alan kisi gruplarina ait kisisel veriler; yasalar karsisindaki
yukimlGlGklerimizin ifa edilmesi amaciyla (sugla miicadele, devlet ve kamu givenliginin tehdidi ve benzeri
ancak bununla sinirli olmamak {izere; yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yukimliligiintn
mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari
ile paylasabilecektir.

4, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlar

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz; 6698 Sayili
Kanun md. 7/f.1'e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiinda ve md. 17 ve Tirk Ceza Kanunu
md. 138’e gore ise Kanunlarin belirledigi stireler gecince tarafimizca kisisel verinin niteligine bagh olarak
silenecek veya anonimlestirilerek kullaniimaya devam edilecektir.

VDF ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin gerekli kildigi saklama siireleri sona erdiginde,
periyodik imha icin 6ngorilen 6 aylik siire zarfinda; isledigi kisisel verileri Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesine iliskin
Rehber’de belirtilen silme ve anonim hale getirme yéntemlerinden, is slirecleri ve faaliyetlerine en uygun
olan bir veya birkac teknigi kullanarak siler veya anonimlestirerek kullanmaya devam eder.

5. Politikada Yapilabilecek Degisiklikler ve Giincellemeler

VDF bu Politikada yasal dizenlemeler ve Sirket Politikasi dogrultusunda degisiklik veya glincellemeler
yapabilir. Tiim bu degisiklik ve glincellemeleri yansitan yeni Politika metni hakkinda ilgili kisilere web sitesi
Uzerinden gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Son Degisiklik Tarihi: 05/04/2018
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